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1. Persoonsgegevens die bewaard worden:
– Naam, adres, postcode, woonplaats van de cliënt
– Geboortedatum van de cliënt
– Telefoonnummer en e-mail van de cliënt
– Verzekeringmaatschappij en het polisnummer van de cliënt

Indien dit in belang is van de begeleiding/behandeling, leg ik de volgende 
bijzondere persoonsgegevens vast:

– Gezondheid
– Werk en privé situatie

2. De doeleinden vastleggen van de persoonsgegevens die worden verwerkt:

Behalve de AVG, zijn de WGBO (Wet op de geneeskundige behandelingsovereenkomst) 
en de beroepscode van mijn beroepsvereniging en van het Register Beroepsbeoefenaren 
Complementaire Zorg (RBCZ) van toepassing op mijn werk. Deze zijn van invloed op de 
doeleinden waarvoor ik persoonsgegevens vastleg. Om die reden ga ik als volgt om met 
persoonsgegevens:

1. Dossierplicht
Op grond van de Wet op de geneeskundige behandelingsovereenkomst (WGBO) ben ik 
als zorgverlener verplicht een medisch dossier bij te houden.

2. Bewaartermijn
De hoofdregel voor het bewaren van medische dossiers staat in de WGBO. Dat is 20 jaar, 
gerekend vanaf de datum van vastlegging van ieder afzonderlijk gegeven. De termijn kan 
langer zijn indien dit noodzakelijk is met het oog op de behandeling (bijvoorbeeld indien 
iemand een chronische ziekte heeft).  

3. Beroepsgeheim
Voor mij als therapeut geldt op grond van de beroepscode en het wettelijk geregeld 
medisch beroepsgeheim een geheimhoudingsplicht. Medewerkers van een psychosociale 
of complementaire praktijk zijn via arbeidscontract aan een geheimhoudingsplicht 
gebonden.

4. Recht op inzage dossiers

Cliënt heeft recht op inzage en het laten vernietigen en/of anonimiseren van zij/haar 
dossier.
Daarvoor zijn speciale formuleren aanwezig.

3. Hoe wordt de cliënt/patiënt geïnformeerd?

– Ik informeer de cliënten mondeling en via email over mijn dossierplicht 
– Op mijn website staat informatie over mijn werkwijze, de dossierplicht en de 
verplichtingen als gevolg van de WGBO, de Wkkgz en de beroepscode



4. Wie werkt er met de cliëntdossiers?

– Ik ben ZZP-er en ben de enige die toegang heeft tot de dossiers. Vanuit de beroepscode
heb ik een beroepsgeheim
– Ik bespreek wel eens met collega’s, of in intervisiegroepen casuïstiek uit de praktijk. Dat 
gaat altijd anoniem en onherkenbaar

5. Beveiliging van de persoonsgegevens (cliëntendossiers):

– Ik werk met papieren cliëntendossiers. Deze worden in een afgesloten, brandwerende 

kast bewaard

– Ik werk met een digitaal adressen van cliënten bestand, die beveiligd is door een 

wachtwoord

– Ik maak regelmatig een back-up van mijn (cliënt)bestanden

– Doordat ik regelmatig de laatste versie update van mijn software installeer, zorg ik er 

voor dat mijn software optimaal beveiligd is 

6. Personen/bedrijven die toegang hebben tot de overdracht van persoonsgegevens
en waarmee ik een tijdelijke waarneming/in het geval van overlijden overeenkomst 
heb afgesloten:
A. Jonker

7. Personen/bedrijven die toegang hebben tot de persoonsgegevens en waarmee er 
een verwerkingsovereenkomst is afgesloten:
J. Vos

Leveranciers waarmee ik geen verwerkingsovereenkomst heb afgesloten zijn:
1. Google: mail, agenda en contactgegevens (naam, telefoonnummer, e-mailadres)
2. Apple (mobiele telefoon): mail, agenda en contactgegevens (naam, telefoonnummer, e-
mailadres)

8. Datalekken
Ik ben verplicht om een datalek binnen 72 uur te melden aan de Autoriteit 
Persoonsgegevens. Soms moeten zij het datalek ook melden aan de betrokkenen (de 
mensen van wie de persoonsgegevens zijn gelekt).
Ik informeer de betrokkenen (de cliënten van wie u gegevens verwerkt) alleen als een 
datalek waarschijnlijk ongunstige gevolgen heeft voor hun persoonlijke levenssfeer. Dat 
kan het geval zijn als er gegevens van gevoelige aard zijn gelekt (bijvoorbeeld 
gezondheidsgegevens) die door derden kunnen worden misbruikt.
Ik heb afspraken gemaakt in de verwerkingsovereenkomst met leveranciers en ik word  
daardoor tijdig geïnformeerd als er een datalek is geweest.

9. Cookies beleid
Er wordt geen gebruik gemaakt van cookies op mijn website.


